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perfil del cliente

Una de las 20 reaseguradoras mas
grandes del mundo. Ofrece servicios vy
capacidad reaseguradora a través de
todo tipo de soluciones de reaseguro
contractual y facultativo y para todos
los ramos, tanto de Vida como de NO
Vida. Esta presente en 19 oficinas en
todo el mundo y tiene negocios en Mas
de 100 paises.

necesidades del cliente

Este grupo de reaseguros buscaba una
solucion de Suscripcidon Automatizada
para proporcionar a las aseguradoras
clientes en todo el mundo.

requisitos principales

Servidores en Europa
Cumplimiento de
RGPD

Version de whitelabel
grupo reasegurador
RFI de Gartner en 2019

GDPR

PO

P

solucion propuesta

Se seleccionaron 45 competidores de
varios paises, entre ellos Ebix, Ipipeline,
Sapiens, Munich Re vy Swiss Re.
Samplemed fue el ganador del
concurso y vendio la licencia perpetua
de software, ademas del contrato de
implementacion y mantenimiento para
soporte.



¢COmo se monto?

Proyecto iniciado en 2019 con una reunidn de lanzamiento E | conclusve CasesFow @

en la sede (Madrid, Espana). Se traz6 la hoja de ruta y se g

alojo el sistema en dos instancias: una para los clientes Ly S L R :

europeos de la Reaseguradora, otra para Ameérica. : ' o :

Existen tres cuestionarios diferentes con mas de 800 mf;u;«mm e

reglas activas para decisiones automatizadas. Incluyendo : .

reglas de inconsistencia, alertas de fraude y matrices de | :

asociacién en preguntas de respuesta multiple. | R B e
. &S :

Los cuestionarios cuentan con seguimiento de versiones
para facilitar el mantenimiento y comparacion de
contenidos entre Clientes del reasegurador.
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Se implementd una estructura especifica segun GPDR vy
mejores practicas de informacidén, se solicitaron
personalizaciones y se realizaron mejoras al software, con
mayor foco en la integracion de sistemas a través de APIs.



resultados principales:

2020 la primera aseguradora
comenzd a operar en |3
plataforma.

+l|'00000 Casos asegurados en 2022.

Reduccion del SLA del reanalisis & . . . o 48h
de suscripcion del reasegurador = &0 S i 0§ DGR -35 a

Quincenalmente se realizaron reuniones de seguimiento online, donde
se evalUan nuevos clientes potenciales y nuevas funcionalidades. Todos
los elementos de trabajo se incluirdn en el trabajo pendiente del
producto: historias de usuarios, errores, cambios de diseno, deuda
técnica, solicitudes de clientes, elementos de accidn de la retrospectiva,
etc. Utilizando un marco de desarrollo agil, los equipos mejoran [a
calidad de la plataforma en cada lanzamiento.

Desde entonces, se incorporaron al proyecto nuevas aseguradoras con
operaciones en Espana, [talia, Brasil, Méexico v Guatemala. El proyecto
continla en marcha, previéndose incorporar nuevas aseguradoras en
los proximos anos.



